CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TECNOLOGIA E ASSISTENCIA TECNICA

1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES
CONTRATANTE:

CPF/CNPJ: Telefone/WhatsApp: (___ )

Endereco:

CONTRATADA:

CPF/CNPJ: Telefone/WhatsApp: (32) 99138-0376 / (11)
93502-9739

Barbacena-MG

2. OBJETO E TABELA REFERENCIAL DE VALORES

Os servigos serdo executados sob demanda, conforme os valores base de mao de obra
descritos abaixo. Pecas e licencas serado faturadas a parte:

Servico Valor Referencial

Recuperacao de Dados Deletados A partir de R$ 980,00 (Variavel por
GB/Complexidade)

Backup de HDs e SSDs R$ 1,00 por GB + R$ 45,00 por hora técnica

Instalacao e Configuracao de Redes R$ 80,00 por ponto ou dispositivo

Formatacao de Computadores R$ 80,00 a R$ 300,00




Restauracao de Sistemas Operacionais

R$ 150,00

Recuperacao de Senhas

R$ 300,00 (Arquivos criptografados sob
consulta)

Instalagao de Programas

A partir de R$ 80,00 por aplicagao

Suporte Remoto

R$ 90,00 por hora técnica (Minimo 1h)

Visitas Técnicas / Diagnostico

R$ 150,00 (Valor fixo por andlise ou
deslocamento)

Montagem de Computadores

R$ 449,00

Consultoria em Seguranca da Informacao

R$ 300,00 a R$ 1.200,00 por projeto

Hospedagem e Registro de Dominio

Verificar condi¢Oes e taxas vigentes

3. RESPONSABILIDADES TECNICAS E LIMITACOES

e 3.1. Diagnostico Obrigatorio: A taxa de diagnodstico é devida pelo tempo técnico de
analise. A nao aprovacao do orgamento de reparo nao isenta o pagamento deste valor.

e 3.2. Hardware Degradado e Vicios Ocultos: A CONTRATADA nao se responsabiliza por
falhas decorrentes de hardware em fim de vida util, oxidagoes pré-existentes ou
componentes que sofram fadiga térmica durante testes. Danos estéticos minimos em
carcacas plasticas ressecadas (travas que se quebram no manuseio necessario) sao de

risco do CONTRATANTE.

e 3.3. Backup e Dados: O CONTRATANTE declara que possui backup de seus dados. A
CONTRATADA nao responde por perda de arquivos, fotos, bancos de dados ou licencas
em nenhuma hipdtese, exceto no servico especifico de backup contratado.




e 3.4. Lucros Cessantes: A CONTRATADA nao responde por prejuizos financeiros, perda
de negdcios ou interrupgao de produtividade do CONTRATANTE durante o tempo de
manutencao.

e 3.5. Licenciamento de Software: E responsabilidade do CONTRATANTE fornecer
licengas originais. A CONTRATADA nao instala softwares piratas ("cracks").

4. PRIVACIDADE E CONFORMIDADE (LGPD - LEI 13.709/18)

e 4.1. Sigilo Profissional: A CONTRATADA compromete-se com o sigilo absoluto, tratando
dados pessoais contidos no hardware apenas para finalidades técnicas de reparo.

e 4.2. Periodo de Custodia: Dados salvos em backup temporario serao excluidos
permanentemente em O7 (sete) dias corridos apds a entrega. O CONTRATANTE deve
conferir seus arquivos no ato do recebimento.

5. PAGAMENTO, RETENCAO E ABANDONO

e 5.1. Direito de Retengao: Amparada pelo Art. 644 do Codigo Civil, a CONTRATADA
exercera o direito de reter o equipamento até que todos os valores devidos sejam
quitados.

e 5.2. Validade Digital: Autorizagdes via WhatsApp ou E-mail sdo reconhecidas como
aprovacao formal de orgamento e termos contratuais.

e 5.3. Abandono: Equipamentos nao retirados em 90 dias apos o aviso de conclusao
serao considerados abandonados (Art. 1.263 do Codigo Civil), sendo alienados para
ressarcimento de custos de pegas, mao de obra e estocagem.

6. GARANTIA E LIMITACAO DE INDENIZACAO

e 6.1. Garantia: 90 dias sobre a mao de obra. Ndo cobre: virus, softwares instalados pelo
usuario apos a entrega, picos de energia, liquidos ou quedas.

e 6.2. Teto Indenizatorio: Em qualquer hipdtese de erro comprovado da CONTRATADA, o
valor maximo de qualquer indenizacao fica limitado ao valor total pago pelo servico
especifico.

7. FORO E TOLERANCIA

e 7.1. Tolerancia: O nao exercicio de qualquer direito previsto neste contrato ndo
constituira renuncia de direitos.
e 7.2.Foro: Elegem o foro da comarca de Barbacena-MG para dirimir qualquer duvida.

8. ACEITE E ASSINATURAS
Local e Data: , de de 2026.




ASSINATURA DO CONTRATANTE

ASSINATURA DA CONTRATADA
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